Componente Net Empresa

Devido a atualizacdo tecnoldgica, disponibilizamos um novo componente para acessar o
Bradesco Net Empresa.

Confira o passo a passo para instalar
1. E necessdria a versdo 6-32 BITS do JVM - Java Virtual Machine. Para saber a vers3o, acesse

http://www.java.com/pt_BR/download/testjava.jsp.
2. Se apresentar a janela de adverténcia de seguranca, aceite e continue a execugao:

Adverténcia de Seguranga [&J

Deseja executar esta aplicacdo?

Uma aplicagio sem assinatura com a localizacdo especificada
U abaixo esta pedindo permissdo para ser executada.
-

Locak http:/fwww.java.com/applet/Testlava,

A execucdo dessa aplicacdo pode ser um risco a seguranca
Selecione a caixa abaixo. Em seguida, clique eam Executar para iniciar a aplicacdo

Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicacdo.

| Executar |I Cancelar

|| M&o exibir novamente para esta aplicagio

Tela final de apresentacdo

‘/( Seu Java esta funcionando

= @ Java mais recente instalado

Aconfiguracio do seu Java € a seguinte:

Fornecedor: Oracle Corporation
Versdo: Java SE 7 Update 21
Sistema operacional: Windows 7 6.1
Java Arquitetura: 32-bit

3. Se apresentar a mensagem Seu Java esta funcionando, é porque a maquina ja tem o Java
instalado, e a versdo é indicada nesta mesma pagina.

4. A pagina poderd apresentar uma mensagem como: Foi detectada uma versdo anterior do
Java em seu sistema, conforme a imagem abaixo.



Selecione a opgao teste a versao atualmente instalada do Java.

Como testar se o Java esta funcionando em meu computador?

Foi detectada uma versdo anterior do Java em seu sistema.

Atualize o Java clicando no botdo de download.

Download Graturto do Java

Ignore a instalacéo da versdo atual e teste a verséo atualmente instalada do Java

E a pagina informara a versdo do Java instalado:

Foi detectada uma versdo anterior do Java em seu sistema.

Atualize o Java clicando no botdo de download.

Download Gratuito do Java

_ﬁ(, > Seu Java esta funcionando
—— 0 Java mais recente instalado
Java

A configurac3o do seu Java € a seguinte:

Fornecedor: Sun Microsystems Inc.
Vers3o: Java SE 6 Update 45
Sistema operacional: Windows 7 6.1
Java Arquitetura: 32-bit

5. Se a versdo identificada for anterior ao Java 6 ou ndo for de 32 bits, é necessario instalar a
versao correta.

6. Se a versdo instalada for igual ou superior ao Java 6 (32 bits), continue a verificacdo a partir
do item Passos para Configuragcdao da Maquina.



Passos de instalagao do Java

Para instalar o Java, é necessario que o usudrio seja o administrador da estagao.
Essa instalacdo é recomendada para manter seu equipamento atualizado

Para iniciar a instalagdo na mesma tela do teste anterior, clique no botdo Download Gratuito
do Java, mas, se preferir, acesse http://www.java.com/pt BR/download/

e Selecione Download Gratuito do Java;
e Se aparecer uma barra amarela na parte inferior do browser, selecione Executar:

Desesa salvar ou executar JavaSetup7ub.exe (872 KB) de sdic-esd.sun.com?

# Estetipo de arquivo pode danificar seu computador. Executar Salvar | v Cancelar

e Sera apresentado janela de instalacdo do Java, continue até a conclusao

Passos para configuragao da maquina

Esse processo ndo impacta em alteracGes na mdaquina, apenas atualiza as configuracdes
padrdo do Java.

Verifique as configuragdes no Painel de Controle > icone do Java:

e Confirme se a ultima versao instalada estd configurada para uso padrdo — se existir
mais de uma versao disponivel, ative somente a mais recente

|£| Painel de Controle Java = EY

| Geral I AHJaIizar| Java | Seguranca | A\ran;ado|

Exiba e gerendie as versdes e definicies do Java Runtime para aplicacies e

applets Java.
-
| £| Definigdes do Java Runtime Environment @
Flataforma Produto Localizacdo Caminho Parédmetros de Runti... Ativado
1.7 [1.7.0_21 [|htip:/fjava.s... [C:\Program Files (6. [
Localizar ] [ Adicionar ] Remover
[ OK ] [ Cancelar

e Verique a configuracdo de Rede, no Painel de Controle > icone do Java.
Selecione Geral > Configura¢oes ou Definicoes de Rede e a opcdo Usar configuragdes
do navegador.



e Verifique a configuragdo de Rede, no Painel de Controle > icone do Java.
Selecione Geral > Configura¢oes ou Defini¢oes de Rede e a opcao Usar configuragdes
do navegador.

Configuragdes de rede @

Configuragtes do proxy de rede

Usar configuracdes do proxy do navegador padréo para se conectar 3
Internet.

@ Usar configuractes do navegador

() Usar servidor proxy
Endereco: Paorta: Avancado...
Ignorar servidor proxy em enderegos locais
() Usar script automatico de configuracio do proxy
Localizacdo do script:

(71 Conexdo direta

QK ] [ Cancelar

e No Navegador Internet Explorer desabilite a opcdo indicada em Ferramentas > Opg¢oes
da Internet > Geral, Excluir histdrico de navegagao ao sair

& Propriedades de Internet @Iﬂ_ﬂ]

| Conexies I Programas I Avancadas
Geral | Seguranca Privacidade I Conteddo

Home page

Para criar guias de home page, digite cada enderego em sua propria
=g iinha.

about:blank -

sar atua Usar padréo ] [Usar em branco

Histdrico de navegacio
T \ Excluir arguivos temporarios, histdrico, cookies, senhas salvas e
v} informacBes de formuldrio da Web,

[¥] Excluir histdrico de navegagdo ao sair

Excluir... ] [ Configuracies ]
Pesquisa
r_j Alterar padries de pesquisa. Configuracies
7
Guias
Alterar como as paginas da Web sdo Configuractes
exibidas nas guias.
Aparénda
Cores ] [ Idiomas ] [ Fontes ] [ Acessibilidade ]

Ok l ’ Cancelar Aplic

o




O que fazer caso haja impedimento na instalagio do componente

e Limpar o cache de aplicativos e Applets, no Painel de Controle > icone do Java
e Selecionar Geral > Configuragdes ou Definigdes > Excluir ou Deletar Arquivos
e Clicar em todas as op¢des de arquivos e clicar em OK

Esse procedimento exclui arquivos temporarios do sistema.

|£| Painel de Controle Java

=

2

Geral | Atualizar | Java I Seguranca | .ﬂvangado‘

Sobre

Exibe as Informagdes de Versdo sobre o Painel de Controle Java,

Definicies de Rede

As definigies de rede s3o usadas durante conexdes com a Intern|
Java usard as definicies de rede do seu Web browser. Somente

avangados devem modificar essas definighes,
Definic

Os arquivos usados nas aplicagies Java sao armazenados em um|
para serem executados posteriormente de forma mais répida. Sol
avangados devem deletar arguivos ou modificar essas definigies,

[t ]

Consulte a guia Seguranga

Arguivos Temporérios na Internet

0 Java no browser esté ativado.

DefinigBes dos Arquivos Temporérios

L L

Cancelal

Localizacio

Espaco em Disco

Deletar Arquivos e Aplicages

Manter os arquivos tempordrios no meu computa

Selecione o local no qual os arquives temporéris

\Usersmarcos\AppDatalLocalLow\Sun'JavaiDe

Selecione o nivel de compactago dos arquivos

Defina o espaco em disco para armazenamentd

/'\ Deletar os seguintes arquivos?
.

Rastrear e Registrar Arquivos

Aplicagbes e Applets Armazenados em Cache

Deletar Arquivos... ]

[ Restaurar Defaults ]

[

e Redefinir as configuracdes do navegador para opg¢des iniciais, selecionando
Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Avangadas > Redefinir > Redefinir

Esse procedimento retira eventuais configuragdes personalizadas do navegador, mas serao
restabelecidas as configuragdes padrao de seguranga.

&2 Propriedades de Internet ? P
| Geral | Seguranca I Privacidade | Conteddo
| Conexdes I Programas Avancadas
Configuracies

@ Acessibilidade

[ Redefinir nivel de zoom para novas janelss e guias

I:‘ Sempre expandir texto alternativo para imagens
|:| Tocar sons do sistema

ConfiguracBes de HTTP 1.1

Usar HTTP 1.1

Usar HTTP 1.1 através de conexdes proxy

| Elementos graficos acelerados

[=] tnternacional®

[¥] Enviar nomes de servidor IDN
4 n

[ Habilitar Navegagio por Cursor para novas janelas e guia
[] Mover o cursor do sistema com alteracBes de foco/selecit

-

[] Redefinir o tamanho do texto como médio para novas jant

[] Usar renderizacio de software, em vez de renderizacio d

*Entra em vigor apds a reinidalizagdo do Internet Explorer

&7 Redefinir Configuragdes do Internet Explorer

=~ Internet Explorer?
A redefinigdo indui:

Restaurar configuracdes avancadas ]

Redefinir as configuragies do Internet Explorer

Redefinir configuragdes do Internet Explorer &
condiggo padréo.

Usar esta opgdo somente se o navegador estiver inutilizével,

I Tem certeza de que deseja redefinir todas as configuragoes do

Desabilitar barras de ferramentas e complementos
Configuragdes padrdo do navegador web
Configuragies de Frivacidade
Configuragies de seguranca

* Opgles avancadas
+ Configuracies de Navegacdo com Guias
« Configuragies de Fop-up

Como a redefinicdo afeta meu computador?

Vocé deve reiniciar o Internet Explorer para que as alteracies entrem em vigor,

Redefine home pages, provedores de pesquisa e Aceleradores para seus valores padr8o. Exclui
arquivos de Internet tempordrios, histdrico, cookies, informacdes de formuldrios da Web, dados
da Filtragem ActiveX e da Proteg3o contra Rastreamento, e senhas.

oK Cancelar Aplicar ’—II




e Erecomendavel desinstalar as versdes antigas ou duplicadas do Java no Painel de
Controle > Programas ou Recursos ou na op¢ao Painel de Controle > Adicionar ou
Remover Programas, no Windows XP.Para essa a¢do, é necessario ser administrador
da estagao

Esse procedimento pode impactar em outra aplicacdo que exija uma versdo especifica do Java
instalado.

Apods essas configuragdes, faca um novo acesso.

Possiveis mensagens apresentadas

e Os procedimentos sugeridos ndo impactam no funcionamento da maquina

e Se voce tiver o habito de limpar o cache do browser, o acesso ao Net Empresa pedira
novamente a instalacdo do applet. Caso isso aconteca, selecione a op¢do Nao mostrar
novamente para aplica¢oes do editor e local acima - desde que o componente seja
assinado pelo Banco Bradesco (ver imagem abaixo). Dessa forma, na proxima vez que
o applet for acionado, ndo serd exibida essa mensagem.

Deseja executar esta aplicagdo?

tome: ComponenteSeguranca
— Editor: Banco Bradesco S.A.
De: https://... fecpcsgWindows. jar
Esta aplicacio serd executada com acesso irrestrito, o que pode colocar suas

informacdes pessoais e as do computador em risco, Execute-a somente se confiar
no editor.

/| Nao mostrar novamente para aplicagdes do editor e local acimz

9 Mais Informacies Executar ] | Cancelar

O erro abaixo é apresentado pelo navegador quando o Java estd desatualizado — ndo se trata
de mensagem decorrente do sistema do Banco. Nessa situagdo, selecione a opc¢do Later (Ver
Depois) e verifique os primeiros passos desse documento:

F |

Java Update Needed

V) Your Java version is insecure.

- Update (recommended)

Get the recommended secure version of Java now from java.com.

< Block

Block Java content from running in this browser session,

< Later

Continue and you will be reminded to update again later,

Do not ask again until the next update is available.




